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POLITYKA JAKOSCI

AB S.A. uznajac jako$¢ za fundamentalny czynnik zapewnienia satysfakcji Klientdw i przewagi konkurencyjnej,
ustanawia ponizszg Polityke Jakosci. Celem firmy jest zaspokajanie potrzeb Klientdw poprzez budowanie z nimi dtugotrwatych
relacji, oferowanie produktéw najwyzszej jakosci przy zastosowaniu najnowoczesniejszych technik sprzedazy. Klienci mogg
liczy¢ na uczciwo$¢ kupiecka, stabilno$¢ wspdtpracy oraz wiedze i do$wiadczenie zdobyte przez 25 lat dziatalno$ci na rynku
IT.

Powyzsze idee realizujemy poprzez:
+ Spelnianie nieustannie wzrastajacych wymagan produktowych klientéw.
Partnerska wspdtpraca z wiodacymi producentami sprzetu IT, elektroniki uzytkowej oraz telefonii komérkowej na $wiecie
gwarantuje Klientom dostep do najnowszych technologii. Oferowane przez nas wyroby posiadajg certyfikaty
potwierdzajace ich wysoka jakos$é i zapewniajace bezpieczenstwo obstugi.
+ Tworzenie przyjaznego miejsca pracy dla pracownikow.
Nasi pracownicy byli, sq i bedg zroédtem naszej sity, a tworzony przez nich zespdt poprzez swoje zaangazowanie we
wszystkie dziatania buduje w ostatecznym rachunku nasza reputacje. Dziatania zespotowe, zaangazowanie wszystkich i
kazdego z osobna, a takze szacunek dla pracownikéw, stanowig istote naszego postepowania.
+ Staly monitoring rynku oraz reagowanie na potrzeby naszych klientow,
Zgtaszane przez klientéw propozycie i uwagi sg dla nas zrodtem informacji stuzacych podejmowaniu dziatan
skutkujacych przygotowaniem oczekiwanej oferty handlowej. JesteSmy otwarci na wszelkie wskazdwki, ktére pozwolg
stac sig firmie AB jeszcze bardziej przyjazna klientom.
+ Ksztattowanie polityki marzowej z uwzglednieniem intereséw zaréwno Spétki jak i jej Klientow;
Polityka handlowa prowadzona przez Spétke ma na celu zapewnienie zaréwno Panstwu
jak i nam efektywnosci marzowej.
+ Analize trendéw rynkowych pozwalajaca na tworzenie warunkéw do wieloletniego rozwoju
dziatalnosci naszych klientow;
Jako organizacja handlowa prowadzimy ciagta obserwacje $wiatowego rynku IT, elektroniki uzytkowej oraz telefonii
komérkowej, przygotowujac atrakcyjng oferte produktowa, zgodng z oczekiwaniami naszych klientéw i jednoczesnie
zapewniajacg klientom dostep do najnowszych $wiatowych technologii.
+Ciagte doskonale Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Zadowolenie klienta jest dla nas najwyzszg warto$cia, utrzymujac idee ciggtego doskonalenia systemu poprzez
wprowadzanie nowych rozwigzan infrastrukturalnych oraz przestrzeganie wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa
nieustannie dazymy do osiggniecia maxymalnego poziomu zadowolenia naszych klientéw ze Swiadczonych przez nas

ustug, tak aby miaty one najwyzsza skuteczno$¢.

Gwarancjg spetnienia przyjetych zasad i celéw jakosciowych jest opisany w Ksiedze Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania i
wdrozony w firmie AB S.A. system jakosci zgodny z wymaganiami norm ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, EMAS
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